REGULAMIN KLUBU FITNESS | SZKOLY TANCA STREFA RUCHU
( obowiazujacy od dnia 1 marca 2026 roku)

Niniejszy regulamin jest wzorcem umowy w rozumieniu art. 384 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.) okresSlajac prawa i
obowigzki oséb korzystajgcych z ustug Klubu Fitness i Szkoty Tanca Strefa Ruchu w
szczegolnosci, jako strona Umowy o korzystanie z ustug Klubu Sportowego Strefa
Ruchu na podstawie Karnetu, WejScia jednorazowego, zaproszenia oraz korzystajgcych
z ustug Swiadczonych przez Klub na podstawie warunkéw obowigzujgcych promocji
oraz kart systemow zewnetrznych.

§ 1. Stownik pojeé

Przez pojecia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:
1. Klub Sportowy Strefa Ruchu z siedzibg w Pabianicach.

2. Cztonek Klubu — osoba, ktéra zawarta umowe o korzystanie z ustug Klubu oraz
wykupita karnet.

3. Karta/Karta klubowa — karta wydawana wytgcznie osobom petnoletnim, ktérzy
dokonali jej optacenia, wykupili karnet lub wej$cie jednorazowe i zaakceptowali
regulamin.

4. Nowy Klient — osoba nie bedgca Cztonkiem Klubu lub osoba, ktéra korzysta z ustug
Klubu po raz pierwszy.

5. Klient — Cztonek Klubu, osoba korzystajgca z wejScia jednorazowego bgdz
zaproszenia, uczestnik akcji promocyjnych organizowanych przez Klub. Klientem moze
by¢ osoba petnoletnia lub niepetnoletnia, posiadajgca pisemng zgode swojego
przedstawiciela ustawowego na korzystanie z ustug Klubu oraz jego o$wiadczenie o
wzieciu petnej odpowiedzialnosci za osobe niepetnoletnig, zgodne ze wzorem
o$wiadczenia udostepnionego w recepcji Klubu.

6. Umowa — Umowa o korzystanie z ustug Klubu Sportowego Strefa Ruchu na
warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym
rodzajem karnetu.

7. Karnet — wazne przez 28 kolejnych dni kalendarzowych od daty wykupienia, z
wyjatkami przewidzianymi w niniejszym regulaminie, uprawnienie do skorzystania z
4,8,12 lub bez okreslonej ilosci (OPEN) na zajecia organizowane przez Klub, ktérego
cena ustalona jest kazdorazowo w oparciu o cennik dostepny w recepciji klubu lub na
stronie internetowej klubu.
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8. Wejscie jednorazowe — uprawnienie do skorzystania z jednych zaje¢ organizowanych
przez klub.

9. Osoby uprawnione do dziatania w imieniu Klubu — Wtasciciel, manager.

10. Wihasciciel — Ewa Dybka-Yazichyan, ul. Sikorskiego 38-40, 95-200 Pabianice,
NIP 7311366221 11. Personel Klubu — manager, instruktorzy, trenerzy, obstuga
recepciji.

12. Zajecia zorganizowane — zajecia fitness i inne zajecia sportowe, akrobatyczne i
taneczne prowadzone przez instruktora w grupach limitowanych, co do liczby
uczestnikow, zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem, do udziatu, w ktérych
wymagane jest wczesniejsze zapisanie sie.

13. Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.stefa-ruchu.com.

14. Dokument tozsamosci — wazny dokument, stwierdzajgcy tozsamosc Klienta,
zawierajgcy imie, nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej
(w szczegoblnosci dowdd osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy) szkote
(legitymacja szkolna, legitymacja studencka), takze w formie elektronicznej w aplikacji
mObywatel okazanej przez klienta. Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory
stuzbowe.

15. Zagrozenie wirusem — zagrozenie wirusem SARS-CoV-2 wywotujagcym chorobe
zakazng COVID19 lub innym wirusem, w zwiazku, z ktdérym to zagrozeniem ogtoszony
zostat przez organy administracji panstwowej stan zagrozenia epidemicznego badz
epidemia.

§ 2. Zakres ustug

1. Klub swiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe takie jak: zajecia taneczne, zajecia
fitness, zajecia akrobatyczne itp. znajdujgce sie w ofercie zamieszczonej na stronie
internetowe] klubu www.stefa-ruchu.com w zaktadce ,zajecia”.

2. Oferta Klubu dostepna jest rowniez w placéwce klubu, a na zgdanie klienta moze
zostac udostepniona ustnie przez pracownika klubu.

3. Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu na podstawie zawarte] Umowy w
zakresie wynikajgcym z zakupionego karnetu lub w razie wejscia jednorazowego w
zakresie wynikajgcym z uiszczonej optaty, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Klubu takze na podstawie kart systemow
zewnetrznych np. OK System, FitProfit, Multisport, FitSport, Medicover, PZU i innego
tego typu kart lub systemow partnerskich, wytgcznie w razie podjecia wspotpracy Klubu
z podmiotami oferujgcymi te karty/systemy partnerskie i na zasadach wynikajacych z
tych Umow. Aktualna informacja o systemach zewnetrznych uprawniajgcych do
korzystania z Klubu jest zamieszczana na stronie internetowej Klubu i w recepcji klubu.
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4. Wszelki sprzet, w ktory wyposazony jest klub jest sprzetem spetniajgcym wszelkie
wymogi dla danego typu urzadzen, a instruktorzy i trenerzy posiadajg doswiadczenie i
wiedze niezbedne dla prawidtowego i bezpiecznego prowadzenia zajec i treningdw.

5. Klub organizujgc r6znego rodzaju imprezy zewnetrzne i wewnetrzne moze
rozprowadzac zaproszenia (vouchery) do bezptatnego skorzystania z okreslonej ustugi
w Klubie. Korzystanie z zaproszen odbywa sie zgodnie z postanowieniami regulaminu
Klubu i regulaminu promociji.

6. Klub prowadzi akcje promocyjne skierowane do swoich Klientdw oraz osob, nie
bedacych Klientami, ktérych warunki kazdorazowo okreslajg ogtoszenia umieszczane w
Klubie lub na stronie internetowej Klubu.

8§ 3. Cztonkostwo w Klubie

1. Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Osoba niepetnoletnia nie moze zostac cztonkiem Klubu, ale za
pisemna zgodg swojego przedstawiciela ustawowego, ktéry jest Cztonkiem Klubu,
moze korzysta¢ z wszelkich ustug oferowanych przez Klub, na podstawie wykupionego
przez jej przedstawiciela ustawowego karnetu, wejscia jednorazowego, vouchera.
Formularze wymaganych oswiadczen, w tym o$wiadczenia 0 ponoszeniu przez
przedstawiciela ustawowego odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzadzone przez
Klienta bedgcego osobg niepetnoletnig znajduja sie w recepcji Klubu.

2. Karnet jest aktywny od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
rekreacyjno-sportowych w klubie albo od daty wskazanej przez Klienta, nie pozZniejszej
jednak niz w okresie 45 dni od dnia wykupienia karnetu.

3. Uprawnienia wynikajace z Umowy z Klubem majg charakter osobisty i nie mogg by¢
przenoszone na inne osoby z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w niniejszym regulaminie
a dotyczgcych oséb niepetnoletnich.

4. Do korzystania z jednego Karnetu zakupionego przez przedsiebiorce uprawniona jest
jedna osoba fizyczna wskazana przez przedsiebiorce, ktéra zostata uprawniona do
korzystania z ustug Klubu na podstawie tego Karnetu.

5. Obstuga Klubu ma prawo zweryfikowa¢ dane Klienta na podstawie okazania
dokumentu tozsamosci. W przypadku braku dokumentu tozsamosci obstuga Klubu ma
prawo odméwic wstepu na teren Klubu lub nakazaé jego opuszczenie.

6. Jezeli Czionek Klubu korzystajacy z ustug Klubu na podstawie Karty, nie
posiada przy sobie Karty ani dokumentu tozsamosci, pracownik klubu moze
odmowic¢ wpuszczenia klienta na teren klubu.

7. Osoby bedace posiadaczami wyzej wskazanych kart/korzystajace z w/w systemow
partnerskich zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
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8. Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty klubowej przez osobe korzystajgca
z ustug Klubu na podstawie Karty powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony osobom
uprawnionym do dziatania w imieniu Klubu. Wydanie nowej karty nastepuje po
uiszczeniu na rzecz sprzedawcy w recepcji Klubu bezzwrotnej optaty zwigzanej z
kosztami jej sporzadzenia w wysokosci 20 brutto (stownie: dwadzieScia ztotych).

9. Klub, ze wzgledu na jako$¢ Swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do
ograniczenia ilosci sprzedawanych karnetéw, a takze zablokowania dalszej
sprzedazy.

8 4. Szczegblne zasady korzystania z Klubu w okresie zagrozenia wirusem
SARS-CoV-2

1. W okresie zagrozenia wirusem Wiasciciel Klubu zobowigzany jest do Swiadczenia
ustug rekreacyjno-sportowych z uwzglednieniem aktualnych wytycznych, wymagan i
zalecen organéw upowaznionych do ich wydawania. W okresie zagrozenia wirusem
Swiadczenie ustug rekreacyjno-sportowych bedzie miato miejsce na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie z uwzglednieniem wyjgtkowych, odmiennych
rozwigzan okreslonych w 8§ 4 Regulaminu oraz szczego6towych zasad bezpieczenstwa
dostepnych w recepcji Klubu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig 84
Regulaminu oraz szczeg6towych zasad bezpieczenstwa dostepnych w recepcji Klubu, a
treScig innych postanowien niniejszego Regulaminu, w okresie zagrozenia wirusem
stosuje sie postanowienia § 3 oraz szczego6towe zasady bezpieczeristwa dostepne w
recepcji Klubu.

2. Klient jest zobowigzany do wypetnienia zgodnego z prawdg oSwiadczenia
zdrowotnego podczas zapisow i poinformowania o ewentualnych zmianach w
samopoczuciu lub w przypadku, gdy informacje w oSwiadczeniu ulegng zmianie.

3. Klient nie jest uprawniony do korzystania z ustug rekreacyjno-sportowych, jesli:

a. jest objety kwarantanng lub izolacja;

b. zaobserwowat u siebie objawy choroby zakaznej,

c. miat w ciggu ostatnich 14 dni kontakt z osobg podejrzang o zakazenie, zakazong lub
chorg na COVID-19.

4. Klient powinien niezwtocznie opuscic Klub, jesli u Klienta wystepuja niepokojace
objawy choroby i jak najszybciej uda¢ sie transportem indywidualnym (wtasnym
transportem Klienta lub transportem sanitarnym) do domu albo do oddziatu zakaznego
placowki medycznej.

5. W okresie zagrozenia wirusem moga wystepowac ograniczenia w korzystaniu z
Klubu, w formie np. wytaczenia lub ograniczenia pewnych sal, stref lub ustug np.
poprzez zmniejszenie ilosci 5 dostepnych urzadzen i sprzetu, liczby osob
przebywajacych na danej powierzchni, rodzaju, liczby, czasu trwania poszczegdélnych
zaje¢ zorganizowanych lub innych. W okresie zagrozenia wirusem odbywac sie bedzie
przerwa techniczna w Klubie, ktérej zakres okre$la wtasciciel klubu na potrzeby
wentylacji pomieszczen dezynfekcji powierzchni i sprzetu.
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6. W okresie obowigzywania ograniczen liczby Klientbw mogacych przebywac¢ w Klubie,
danej sali lub strefie w jednym czasie o mozliwosci wejscia do Klubu, strefy, Sali
decyduje kolejnos¢ przyjscia Klienta do Klubu. Wejscie Klienta do Klubu moze by¢ w
zwigzku z tym zwigzane z koniecznoscig oczekiwania. Oczekiwanie mozliwe jest
wytgcznie poza terenem Klubu z zachowaniem powszechnie przyjetych zasad
bezpieczenstwa, w tym z zachowaniem wymaganej odlegtosci.

7. Przed wej$ciem do Klubu, jak rowniez przed wejsciem do danej sali lub strefy, Klient
powinien kazdorazowo zapoznac sie z aktualnymi informacjami umieszczonymi w
strefie wejsciowej do Klubu lub tej sali lub strefy, dotyczacymi zasad ochrony przed
zakazeniem, srodkow higieny osobistej, wymagan sanitarnych, zasad bezpiecznego i
higienicznego korzystania z poszczegoélnych stref, urzadzen i wyposazenia Klubu oraz
innych szczego6towych zasad korzystania z Klubu oraz je przestrzegac.

8. W wypadku naruszenia przez Klienta zasad korzystania z Klubu wynikajacych z
niniejszego paragrafu, jak réwniez z aktualnych wytycznych oraz szczegotowych zasad
bezpieczenstwa dostepnych w recepcji Klubu, personel Klubu jest uprawniony do
upomnienia Klienta, a w wypadku niestosowania sie do w/w zasad rowniez do
poproszenia o opuszczenie Klubu. W wypadku razacego lub uporczywego naruszenia
w/w zasad lub postanowien niniejszego paragrafu, zastosowanie znajduje rowniez 8§ 8
pkt 1 Regulaminu

9. W okresie zagrozenia wirusem organy do tego upowaznione, w tym organy rzadowe
oraz organy inspekcji sanitarnej moga wydawac i zmienia¢ szczego6towe, wigzace
Wiasciciela i Klientéw wytyczne, nakazy, zakazy i zalecenia, do ktdrych stosowania
zobowigzany bedzie Wtasciciel oraz Klienci, co nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

10. We wszelkich sprawach zwigzanych z zasadami dziatania Klubu w okresie
zagrozenia wirusem SARS-CoV-2 wywotujgcym chorobe zakazng COVID-19
mozna kontaktowacé sie z Wtascicielem drogg mailowa na adres mailowy:
biuro@strefa-ruchu.com
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§ 5. Zasady korzystania z ustug Klubu

1. Z ustug Klubu korzysta sie na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie,
zawartej Umowie oraz w zakresie wynikajgcym z zakupionego karnetu lub uiszczonej
optaty, zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug, a takze na podstawie i w zakresie
warunkéw akcji 6 promocyjnych lub konkursowych organizowanych przez Wiasciciela
oraz kart systemow zewnetrznych.

2. Klient, ktory korzysta z Klubu lub przystepuje do zajec¢ deklaruje, iz przeczytat,
zaakceptowat oraz podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w
zapisach. Klienci podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji regulaminu
oraz karte zdrowia, ktére potwierdzajq stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

3. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Klubu o zmianie danych
osobowych.

4. Zakupu ustug oferowanych przez Klub dokonuje sie za posrednictwem recepcji klubu,
strony internetowej lub portalu eFitness.

5. Godziny otwarcia placéwki podane sg na stronie internetowe;j.

6. Klub jest zamkniety w dni $wigteczne, bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy,
jednakze Wtasciciel moze podjac¢ decyzje o otwarciu Klubu w niektore z tych dni. Klub
moze by¢ zamkniety w inne dni, niebedace dniami ustawowo wolnymi od pracy na czas
konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw czy zabiegow sanitarnych,
usuniecia awarii, na podstawie decyzji stosownych wtadz, z powodu sity wyzszej oraz w
innych uzasadnionych przypadkach, o czym wiasciciel poinformuje na stronie
internetowej lub na profilu facebook z odpowiednim wyprzedzeniem.

7. W sytuacji niezaplanowanego zamkniecia Klubu wynikajgcego z nieprzewidzianych
okolicznosci, Klienci zostang poinformowani o tym fakcie niezwtocznie w sposéb
wskazany w pkt poprzednim.

8. Z pomieszczen, stref i urzgdzen Klubu Klient powinien korzystac¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym regulaminie,
wynikajgcych ponadto z instrukcji, regulaminéw dodatkowych, informaciji znajdujacych
sie w Klubie lub podawanych ustnie przez personel Klubu.

9. Klient moze zwrdcic sie do trenera obecnego w danej chwili w placéwce Klubu o
udzielenie informacji na temat sposobu korzystania z poszczegoélnych urzadzen,
wskazéwek, co do ¢wiczen, jakie moze wykonywac ze wzgledu na swoje potrzeby,
mozliwosci i stan zdrowia.

10. Klient, ktérego stan zdrowia w jakikolwiek sposdb negatywnie wptywa na jego
zdolnosci umystowe lub fizyczne moze korzysta¢ z Klubu pod nadzorem opiekuna
znajdujacego sie w bezposrednim sagsiedztwie. Opiekun w tym przypadku musi
posiadac albo Karnet albo wykupione wejscie jednorazowe. Personel Klubu w miare
mozliwosci moze udzieli¢ pomocy wyzej wskazanym osobom w poruszaniu sie po
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Klubie oraz korzystaniu z urzadzen i ustug Klubu. Klient ma obowigzek poinformowaé
personel Klubu przed przystapieniem do zaje¢ o wszelkich przeciwwskazaniach do
wykonywania danego rodzaju ¢wiczen, w szczegolnosci zdiagnozowanych chorobach,
cigzy, przebytych urazach. Klienci cierpigcy na schorzenia 7 cukrzycowe, choroby
serca, niskie lub wysokie cisnienie lub bedacy w cigzy powinni skonsultowac sie z
lekarzem przed skorzystaniem z ustug Klubu oraz korzystac z ustug Klubu ze
szczegOlng ostroznoscia, stosownie do zalecen lekarza oraz aktualnego stanu zdrowia.
W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie zaje¢ Klient ma
obowigzek zaprzesta¢ wykonywania ¢wiczen i zgtosic ten fakt personelowi Klubu.

11. Strefa Ruchu dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia
klienta Klubu. Jednoczes$nie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania i zados¢uczynienia w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na
fzdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag
instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja. Klient taka,
szczegotowg deklaracje sktada, podpisujac oswiadczenie zdrowotne oraz oSwiadczenie
znajomosci akceptacji regulaminu.

12. Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego.

13. Cztonkowie Klubu majg prawo do korzystania z ustug Klubu w zakresie
wynikajgcym z zakupionego Karnetu. Wykupienie przez Klienta jednorazowego wejscia
lub karnetu, oznacza mozliwos$¢ po stronie Klienta korzystania z ustug Klubu, nie zas
obowigzek korzystania z ustug Klubu.

14. Karnet uprawnia do korzystania przez okres 28 dni, z ustug Klubu zgodnie z
aktualng ofertg Klubu zamieszczong na stronie internetowej oraz dostepng w recepcji
Klubu.

15. Klienci niebedacy Cztonkami Klubu moga korzystac¢ z ustug Klubu po uiszczeniu

optaty za Wejscie jednorazowe, a takze na warunkach i w zakresie okreslonym przez
akcje promocyjne organizowane przez Wtasciciela oraz na podstawie kart systemow
zewnetrznych honorowanych przez Klub.

16. Klient zgtasza zamiar uczestnictwa w zajeciach zorganizowanych poprzez zapisanie
sie na zajecia za posrednictwem recepciji Klubu, strony internetowej, portalu eFitness,
telefonicznie oraz mailowo najwczesniej na 30 dni przed terminem danych zajeé, chyba,
Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej. Zajecia zorganizowane mogg odbywac sie w
formie zaje¢ outdoorowych, online i innych i wéwczas postanowienia niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

17. Rezerwacja zajec dla posiadaczy karty systeméw zewnetrznych (Medicover/
PZU/FitProfit/Multisport) wymaga uiszczenia kaucji zwrotnej w wysokosci 40zt na
poczet nieodwotanych zajec (brak odwotania zaje¢ na 8 h przed zajeciami). Brak
odwotania zaje¢ powoduje utrate kaucji i koniecznos$¢ ponownego jej uiszczenia.
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18. W wypadku, kiedy Kklient nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo
zmienic termin rezerwacji. Zmiana terminu rezerwacji mozliwa jest do 8 h przed
terminem treningu. Osoby, ktore nie poinformowaty o nieobecnosci min. 8 h przed
terminem zaje¢ nie majg prawa do zmiany terminu w tym trybie. W przypadku zaje¢
sobotnich, ze wzgledu na ich poranng pore, wypisanie z zaje¢ bedzie mozliwe do pigtku
do godziny 20:00.

19. Strefa Ruchu zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje terminéw na dany
trening, polegajace na tym, ze klient wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz
wybranego miejsca na dane zajecia. Rezerwacja jest rozumiana, jako kazdorazowa
deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. W przypadku
wykupienia karnetu na 4 wejscia, karnet jest traktowany, jako osobna rezerwacja na 4
rézne terminy i dowolne zajecia wybrane przez Klienta.

20. Harmonogram zaje¢ zorganizowanych udostepniany jest na biezgco na Stronie
internetowej, w aplikacji eFitness oraz dostepny jest w recepcji Klubu.

21. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc w grupach na zajeciach zorganizowanych
o prawie do udziatu w danych zajeciach decyduje kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku
braku miejsc na zajecia Klient ma mozliwos¢ rezerwacji miejsca na liscie rezerwowej.
Jesli miejsce sie zwolni jest wysytana przez Klub wiadomos¢ SMS z zaproszeniem na
zajecia, na co Klient podpisujgc niniejszy regulamin wyraza zgode.

22. W wypadku wolnych miejsc na dane zajecia zorganizowane, do udziatu w tych
zajeciach uprawnieni sa réwniez Klienci, ktérzy nie zapisali sie na te zajecia.

23. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ zorganizowanych, jezeli liczba
Klientow zapisanych nie bedzie przekracza¢ 7 osdb, a takze w przypadku prowadzenia
prac technicznych/ konserwacyjnych uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
prowadzenie tych zaje¢. Klub ma prawo do zmiany harmonogramu zajec
zorganizowanych oraz osoby prowadzacej zajecia.

24. W przypadku odwotania zajeC z uwagi na niewystarczajaca liczbe uczestnikow nie
sg pobierane wejscia z karnetu wykupionego przez klienta zapisanego na zajecia, ktore
sie nie odbyly, chyba, ze podczas obecnosci w Klubie, Klient zdecyduje sie na
skorzystanie z innych zaje¢, na ktore nie byt zapisany badz tez z innych ustug
Swiadczonych przez Klub.

25. Klub ma prawo, w przypadku niedyspozycyjnosci Instruktora zorganizowac
zastepstwo.

26. Klient powinien przychodzi¢ na zajecia zorganizowane do Klubu z wyprzedzeniem
min. 5 min. w celu odpowiedniego przygotowania sie do nich. Osoby spdznione nie
zostang wpuszczone na zajecia, przy czym dokonana przez te osoby rezerwacja
uznana zostanie za odwotanag, a jedno wejscie objete wykupionym przez sp6zniong
osobe karnetem — za wykorzystane.
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27. Opuszczenie sali éwiczen przed zakohczeniem zaje¢ wymaga poinformowania
instruktora prowadzacego zajecia.

28. Klienci zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego ubioru, w tym obuwia
sportowego zamiennego przeznaczonego dla danego rodzaju zajec¢ lub ¢wiczenh oraz
recznika.

29. W pomieszczeniach Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu lub
e-papierosow, posiadania i spozywania alkoholu, posiadania i zazywania

Srodkow

odurzajacych i narkotykow. Osoby bedace w stanie nietrzezwosci, odurzenia lub pod
wptywem narkotykéw oraz posiadajgce niebezpieczne narzedzia i przedmioty nie moga
wejs¢ na teren Klubu. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Klubu.

30. Klienci sg zobowigzani do zachowania spokoju i porzadku w Klubie oraz
umozliwienia innym Klientom swobodnego korzystania z ustug Klubu. Osoba
zaktécajgca spokdj, uniemozliwiajgca prowadzenie zajec czy funkcjonowanie klubu,
ubrana w sposo6b nieodpowiedni (w tym w obuwiu niezmienionym lub z brudnymi
podeszwami), musi opusci¢ Klub na polecenie personelu.

31. Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze by¢ rowniez utrwalenie
uczestnictwa klientéw w zajeciach, Uczestnik zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na
uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdje¢ podczas zajec, warsztatow czy
eventéw, zarbwno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw majgtkowych
z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na
miejscu pojawi sie osoba utrwalajaca foto lub video. Na prosbe uczestnika zajec
kazdorazowo Klub usunie zdjecie lub wideo, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia
bedg publikowane tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane z Klubem. W przypadku
braku zgody klienta na utrwalanie materiatéw, powinien on powstrzymac sie od
pozowania i usunac z przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowac o tym osobe
wykonujacg materiaty w momencie jego powstawania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowac w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujec¢ video, gdzie inni
uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materialy sg wykorzystywane do promaocji zajec
oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktorg jest
utrwalenie warsztatow, cwiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w
zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg
wykorzystywane komercyijnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie
beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujgcym przepisom.

32. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocag foto, video
czy sciezki dZzwiekowej z pobytu na terenie Klubu bez zgody Wtasciciela. Kazda proba
utrwalenia pobytu na terenie Klubu, zaje¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikow
zajec zostanie bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych
praw i kierowana na droge sgdowag bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

33. Bez zgody Wiasciciela Klubu nie mozna prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalnosci
marketingowo— reklamowej w placéwce Klubu.
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§ 6. Zasady korzystania z szatni

1. Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy na czas zaje¢ w
przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w szafce, zamykanej na ktédke
( mozliwos¢ zakupienia w recepcji Klubu). Wstep na sale ¢wiczen z plecakami,
torbami, torebkami, workoplecakami lub innym bagazem jest zabroniony.

2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafkg
w szatni lub na terenie Klubu.

3. Po skorzystaniu z ustug Klubu w danym dniu Klient ma obowigzek opréznienia szafki
ze wszystkich nalezacych do niego rzeczy i pozostawienia otwartej szafki. Za rzeczy
pozostawione przez Klienta w szafce po zakonczeniu zaje¢ Klub nie ponosi
odpowiedzialno$ci. W sytuacji, gdy Klient pozostawi po skonczonych zajeciach
zamknietg na ktodke szafke i mimo upomnienia go przez personel ktédki niezwtocznie
nie usunie, Klub zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia optaty w wysokosci 10 zt za
kazda rozpoczeta dobe, przez czas, w ktorym szafka pozostaje zamknieta i obcigzenia
obowigzkiem zaptaty tej kwoty klienta, a po 7 dniach od pozostawienia przez klienta
zamknietej szafki — do otwarcia jej i opréznienia. Klub nie ponosi przy tym
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z otwarcia szafki

§ 7. Cennik oraz sposéb dokonywania ptatnosé

1. Cennik ustug Swiadczonych w Klubie dostepny jest w recepcji oraz na Stronie
internetowe;.

2. Wysoko$c¢ optaty za karnet lub wejscie jednorazowe moze zosta¢ zmieniona przez
wiasciciela w kazdym czasie, poprzez zmiane cennika danego karnetu. Zmiana cennika
karnetu obowigzuje dla kazdego klienta od daty uptywu terminu waznosci Karnetu
zakupionego przez Niego wedtug starych cen. Nowi Klienci uiszczajg aktualng cene za
Karnet.

3. Zaréwno Nowy Klient jak i Klient majg obowigzek uiszczenia optaty z gory za
wybrany przez siebie rodzaj Karnetu.

4. Osoba niebedaca Cztonkiem Klubu, chcgca skorzystac z ustug Klubu na podstawie
Wejscia jednorazowego ma obowigzek uisci¢ nalezng optate z gory, najp6zniej w
dniu, w ktorym odbywajg sie zajecia, na ktore Klient dokonat rezerwaciji.

5. Optaty okreslone w Regulaminie uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci
przyjetych przez Wiasciciela.
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§ 8. Rozwigzanie umowy

1. Klient traci Cztonkostwo w Klubie w przypadku razgco nagannego zachowania i
nieprzestrzegania regulaminu.

2. Termin waznosci Wejscia jednorazowego stanowi termin okreslony przez Klienta
podczas zakupu tego Wejscia jednorazowego, przy czym Klient moze zarezerwowac
Wejscie jednorazowe uprawniajgce do wejscia najpdzniej do rozpoczecia zajec albo
moze wskazac inny dzien terminu waznosci Wejscia jednorazowego w przysztosci, w
okresie do 6 miesiecy od dnia zakupu tego Wejscia jednorazowego (wejscie
jednorazowe uprawniajgce do wejscia w dobie oznaczonej przez Klienta).

3. Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy o$wiadczenia
Wiasciciela lub osoby przez niego upowaznionej, jezeli Klient razaco lub uporczywie
narusza zasady porzadku w Klubie lub postanowienia niniejszego Regulaminu.

4. Umowa podlega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym na mocy pisemnego
oSwiadczenia ztozonego przez Klienta na adres siedziby Wiasciciela, w przypadku
naruszania przez Klub w sposéb razacy i uporczywy postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Klient moze zrezygnowac z ustug Swiadczonych przez Klub poprzez ztozenie takiej
dyspozycji w recepcji klubu lub za posrednictwem mailowym, ze skutkiem na koniec
okresu obowigzywania Karnetu.

§ 9. Odpowiedzialnosé za szkode

1. Klub wobec Klientéw odpowiada za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z
nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy przez Klub oraz za szkody powstate
w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem Klubu na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient zgtasza z wykorzystaniem formularza
reklamaciji dostepnego na stronie internetowej Klubu, na piSmie w placéwce Klubu lub

listem poleconym na adres korespondencyjny: biuro@strefa-ruchu.com, ze wskazaniem
Wiasciciela Klubu, ktérego roszczenie dotyczy.

3. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej przez siebie lub osobe
niepetnoletnig, ktéra pozostaje pod jego opieka w mieniu Klubu lub mieniu innego
Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem lub dziataniem lub zaniechaniem osoby, pozostajgcej pod opieka
klienta.
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§ 10. Zmiana regulaminu

1. Niniejszy Regulamin, a takze regulaminy poszczegolnych ustug moga ulec zmianie z
waznych powodow, do ktérych naleza:

a. wprowadzenie nowych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wprowadzenie zmian w tych przepisach, wpltywajace na zasady oferowania i realizaciji
ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b. wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organdw administracji, decyzji, wytycznych,
nakazow, zalecen, interpretacji badZ rekomendacji uprawnionych organéw, w tym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, jak réwniez ich zmiany;

c. poszerzenie oferty Wiasciciela Klubu, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany
w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Klub ustug, w tym wycofanie z oferty
ustug, do ktérych majgq zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d. zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych
wykorzystywanych przez Klub, do ktérych majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu;

e. zmiany danych WiaSciciela;

2. zmiany dotychczasowych zasad lub warunkoéw Swiadczenia ustug wprowadzone w
celu poprawy jakosci lub bezpieczenstwa Swiadczonych ustug;

3. zmiany o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.

4. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej oraz podania do
wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na Stronie internetowe;.

5. O zmianie Regulaminu Klub poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej
informacji na Stronie internetowej oraz droga elektroniczng za posrednictwem
wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany przez niego podczas
rejestracji, na co klient wyraza zgode. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni
dzien obowigzywania Karnetu lub na koniec waznosci Wejscia jednorazowego. W razie
nieskorzystania z prawa do rezygnacji z Karnetu uwaza sie, ze Klient akceptuje
wprowadzone zmiany Regulaminu.

6. Termin na ztozenie oSwiadczenia woli 0 rozwigzaniu umowy wynosi 14 dni od
chwili umieszczenia informacji 0 zmianie regulaminu. Po bezskutecznym uptywie
terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone zmiany regulaminu.

7. Klub ma prawo do zmiany: cennika ustug, zakresu Swiadczonych ustug, np. poprzez
wycofanie z oferty danego rodzaju zajeé¢, osoby trenera prowadzacego zajecia oraz
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godzin prowadzenia poszczegolnych zaje¢. Zmiany te nie stanowig zmiany Umowy jak i
Regulaminu.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Ewa Dybka-Yazichyan (dalej:
LAdministrator”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Administrator wskazuje dane
kontaktowe wiasciwe w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
biuro@strefa-ruchu.com

3. Szczegotowe informacije o tym, w jaki sposob sg przetwarzane dane osobowe klienta
sg dostepne na stronie internetowej w zaktadce ,polityka prywatno$ci” oraz w recepcji
Klubu.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Uchyla sie poprzednio obowigzujgcy regulamin.

2. Regulamin stanowi zatgcznik do Umowy o korzystanie z ustug
rekreacyjno-sportowych w Klubie.

3. Wszelkie uwagi, co do pracy Klubu i jego obstugi, reklamacje, co do jakosci
Swiadczonych ustug oraz inne skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane przez Klientow za
pomoca formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Klubu w drodze
pisemnej i doreczane badz przez pozostawienie pisma na recepcji w placoéwce Klubu,
badZ za posrednictwem poczty lub droga mailowa na adres mailowy:
biuro@strefa-ruchu.com

4. Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z nastepujacych pozasgdowych
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

a. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

b. skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej;

c. zwrécenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in.
Federacji Konsumentéw.

d. Wiasciciel informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest
interaktywna strong internetowa, za posrednictwem ktorej konsument moze ztozy¢
swojg skarge co do zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
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sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.

5. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej i ma
charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

6. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur dostepne sg m.in. pod
nastepujacymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;
www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php, zas pod adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest
wykaz instytucji zajmujgcych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw
konsumenckich wraz z informacjg o rodzaju spraw, jakimi poszczegoine podmioty sie
zajmuja.

7. Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w todzi
https://www.wiih.lodz.pl. Wykaz wszystkich wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz stalych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron internetowych
dostepne sg pod adresem sekretariat@wiih.lodz.pl

8. Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny w przypadku:

 zawarcia Umowy na odlegto$¢ pierwszego Karnetu w ramach Umowy w terminie
czternastu dni od daty jego zakupu,

* zakupu na odlegtos¢ Wejscia jednorazowego w terminie czternastu dni od daty jego
zakupu z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia od umowy zakupu Wejscia
jednorazowego nie przystuguje w przypadku zrealizowania Wejscia jednorazowego
przez Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

9. W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ stosowne osSwiadczenie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ w szczegolnosci zgodnie ze
wzorem, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu w formie pisemnej oraz
dostarczyc¢ droga listowng lub osobiscie pod adres: ul. Sikorskiego 38/40, 95-200
Pabianice bgdz w formie fotokopii lub skanu w drodze korespondencji elektronicznej na
adres: biuro@strefa-ruchu.com

10. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci
bedzie mozliwy jedynie w sytuacji, gdy klient nie rozpoczat korzystania z karnetu i
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty
przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposobu ptatnosci, ktory nie
bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Klub w terminie 14 dni od daty
otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwroci Klientowi naleznos¢.
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11. Klient moze otrzymac fakture vat za zakup wejscia jednorazowego lub Karnetu. W
tym celu nalezy dokonac¢ zgtoszenia checi otrzymania faktury w recepcji przed
dokonaniem ptatnosci za ustuge. Klub wystawi fakture niezwtocznie po zgtoszeniu i
przes$le jg na adres mailowy wskazany przez Klienta.

12. W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w
dowolnej chwili podejmowac kontakt z wiascicielem Klubu za posrednictwem:

* poczty tradycyjnej na adres: Ewa Dybka-Yazichyan, ul. Sikorskiego 38/40, 95-
200 Pabianice,

* poczty elektronicznej pod adresem: biuro@strefa-ruchu.com
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